VSEOBECNE OBCHODNI

PODMINKY

|. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje zbozi a sluzeb mezi
spole¢nosti SARA, s. r. 0. (dale jen ,prodavajici®)
a jejimi obchodnimi partnery (dale jen
Lkupujici“). Pouziti VOP kupujiciho, i kdyZ jsou
pfipojeny k objedndvce, neni ptipustné, s
vyjimkou Ze by se na tom smluvni strany vyslovné
pisemné dohodly. Kupni smlouvou se pro ucely
téchto VOP rozumi objednadvka kupujiciho
potvrzend proddvajicim. V pfipadé souhlasu s
VOP potvrdi prodavajici kupujicimu pfijeti
objednavky. Tyto VOP nahrazuji veskerd jina dstni
i pisemnd prohldseni a ujednani stran ohledné
jednotlivého obchodniho pfipadu ucinénd ¢i
uzaviend prede dnem podpisu téchto VOP s
vyjimkou kupni smlouvy samotné. Kupujicim se
pro ucely téchto VOP rozumi podnikatel, ktery pfi
uzavieni kupni smlouvy jednda v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

Prodavajici:

SARA, s. r. o. se sidlem na Podnasepni 450/1a,
602 00 Brno, ICO: 46969896, DIC: CZ46969896.
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 7148.

Spole¢nost ma prodejni kancelar také v Praze 9,
Freyova 12/1, PSC 190 00.

Kupujici:

Pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterd si objednala u
prodavajiciho zbozi i sluzby.

. BEZPECNOST A OCHRANA
INFORMACI

Kupuijici dobrovolné poskytuje své osobni Udaje
prodavajicimu a souhlasi s jejich zpracovanim,
shromazdovanim, uchovanim a evidenci za
ucelem uzavieni kupni smlouvy s proddvajicim.
Proddvajici neposkytne takto ziskané udaje
tfetim osobam vyjma dopravci zbo?i, a to pouze
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k fddnému doruceni zboZi a svym obchodnim
partnerim, a to pouze k pfipadnému obstarani
kooperace zboZi pozadovaného kupujicim. Neni-
li smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak,
plati, Ze prodavajici je opravnén uvést referenci o
realizované zakazce pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti, a to bez uvedeni sjednané kupni ceny.

I1I. OBJEDNAVANI

Objedndvat u prodavajiciho Ize:

e v e-shopu www.sara.cz

o elektronickou postou

e osobné (sepsani objednavky v sidle di
prodejni kancelafi prodavajiciho)

Objedndvka musi obsahovat nasledujici udaje:

e jméno (nazev firmy) a adresu (sidlo)
kupujiciho
e IC a DIC, je-li kupujici registrovén jako
platce DPH
o kdd a nazev zboii
e mnoizstvi, pripadné dalsi specifikace
(barva, rozméry)
e jednotkovou cenu za kus
e termin odebrani ¢ dodani zboizi
k pfepravé
e zpUsob odebrani a dopravy zboZi
e dodaci adresu
e podpis osoby opravnéné objedndvat
zboii.
Prodavajici potvrdi pfijatou objednavku vcetné
dohodnuté ceny a dodaciho terminu.
Objedndvka, zasland kupujicim a potvrzend
prodavajicim, se stdva zavaznou pro obé strany.
Odstoupeni od zavazné objednavky se Fidi
podminkami v odstavci IV.

IV. ODSTOUPENI| OD
OBJEDNAVKY

Prodavajici mize dale odstoupit od objednavky
predevsim z dlvoda:

e existence neuhrazenych zévazka
kupujiciho vici prodavajicimu

o vstup kupujiciho do likvidace nebo
zahajeni insolvencniho fizeni

Kupujici mGze dale odstoupit od objednavky bez
zavinéni prodavajiciho pouze se zaplacenim
storno poplatku, jehoZz vySe je sjednadna k
okamZiku zruSeni objedndvky a ¢ini az 100% z
celkové ceny objednaného zboZi.

V. CENA ZBOZ(

Aktualni a platné ceny jsou uvedeny v e-shopu.
Slevy za vyssi odbéry jsou platné pti odbéru
celého baleni. Kalkulace cen na nestandardni a
zakdazkové vyrobky je platnd maximalné 30 dni od
data zaslani nabidky, neni-li uvedeno jinak v
nabidce. Ceny jsou v K¢ za kus bez DPH, dopravy
¢i posStovného a balného, neni-li uvedeno jinak.
Vsechny ceny jsou smluvni.

VI. DODACI PODMINKY

Obé strany mohou odstoupit od objednavky v
pfipadé podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ust. § 2001 a nasl. zak. ¢ 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Pti objedndni Ize sjednat tyto dodaci podminky:

e osobni odbér ze skladu v Praze nebo v
Brné: ZbozZi mlZe prevzit pouze kupuijici,
jedna-li se o fyzickou osobu, osoba k
tomu zmocnéna kupujicim jedna-li se o
fyzickou osobu, statutdrni orgdnem
spolecnosti nebo osoba zmocnéna
statutarnim orgdnem spolecnosti. Tato
osoba se musi k Zadosti proddvajiciho
dostatecné prokdzat zmocnénim a
identifikovat se.

e zasilani kuryrem po Praze: Po Uzemi HI.
m. Prahy je moZno kupujicimu zaslat
zboZi kuryrem. Nebude-li sjedndno jinak,
je uctovana pausalni cena prepravného a
balného 150,- Ké&/zasilka bez DPH. To
neplati pro expresni a nadmérné
dodavky (pick up), kde cena prepravného
a balného bude
individualné. Dodaci lhdta je obvykle do
24 hodin od potvrzeni objedndvky. To
neplati pro zboZzi, které neni skladem.

kalkulovana
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e zasilani prepravni sluzbou po CR: Zbof?i je
mozno kupujicimu zaslat prepravni
sluzbou (zpravidla GLS - General Logistics
Systems Czech Republic s.r.0.). Nebude-
li sjedndno jinak, je Uctovdna pausalni
cena prepravného a balného 150,- K¢/1
standardni balik do 20 kg bez DPH.
Maximalni rozmér standardniho baliku
nesmi presahovat obvodovou délku 300
cm podle vzorce 2 x vySka + 2 x Sitka + 1
x délka. Jedna strana vSak nesmi byt delsi
nez 200 cm. To neplati pro expresni a
nadmérné dodavky, kde cena
prepravného a balného bude
kalkulovana individudIné. Prepravce GLS
nabizi (ovSem bez garance) dodani
nasledujici pracovni den po dni prevzeti
k pfepravé v ramci celé CR.

e zasilani prepravni sluzbou do zahranici:
Zbozi je moino kupujicimu zaslat
prepravni sluzbou do zahrani¢i. Cena
pfepravhého a dodaci I|hdta je
kalkulovdana viZdy individudlné pro
kazdou zasilku.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani
prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, poskozeni obalu a obsahu) podle
pfilozeného dodaciho listu a odmitnout prevzeti
neulplné nebo poskozené zasilky. Neuplnou nebo
poskozenou zasilku je nutno bez zbyteéného
odkladu ozndmit e-mailem na adresu
info@sara.cz, sepsat s dopravcem Skodni
protokol a tento do 24 hodin zaslat e-mailem
prodavajicimu. Pokud je kupujicim prevzeti
zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce,
na dodate¢né reklamace neulplnosti nebo
poskozeni dodavky neni Zadny narok.

Za doddni zboZi se povaiuje prevzeti zboiZi
dopravcem nebo opravnénou osobou kupujiciho.
Proddvajici odpovida za vady, které ma zboizi v
dobé jeho predani. Za vady vzniklé pozdéji
odpovida prodavajici pouze tehdy, pokud byly
zpUsobeny porusenim jeho povinnosti. Kupujici je
povinen pfijmout zboZi i pred dobou dodani
stanovenou v kupni smlouvé ¢i VOP v terminu
uvedeném ve vyzvé prodavajiciho.

Pokud je zbozi doddvano na paletach, jsou palety
dodavany na zakladé systému vymény palet.
Nebude-li to moZné, bude kupujicimu nasledné
cena dodanych palet dou¢tovana, s ¢imz kupujici
uzavienim smlouvy souhlasi.

Strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim i
nesplnéni povinnosti podle kupni smlouvy nebo
za Skody, pokud toto prodleni ¢i nesplnéni bylo
zpUsobeno vyssi moci. Zasahem vyssi moci se
rozumi zejména silné snéhové ¢i jiné boure,
povodné, potopy a jiné pfirodni katastrofy,
nesjizdné komunikace, dlouhodobé preruseni
dodavky energii, teroristické ciny nebo jejich
nebezpeli, obcanské nepokoje, rozhodnuti
spravnich orgdnu ¢i jiny podobny stav.

Vlastnické pravo ke zboZzi nabyva kupujici
okamzikem uhrady kupni ceny zbozi v pIné vysi.
Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho
v okamziku dodani zbozi.

VIl. PLATEBNI PODMINKY

Pti objedndni Ize sjednat tyto platebni podminky:

e platbu v hotovosti pti prevzeti zboZi

e platbu bankovnim pFfevodem pred
prevzetim zboZi od minimdlni ¢astky 500
K¢ bez DPH

e na dobirku pfi prevzeti zboZi (hotovost
prebird od kupujiciho pfepravce)

o platbu  bankovnim prevodem se
splatnosti (pouze pfi splnéni podminek
pro poskytnuti kreditu) od minimalni
¢astky 500 K¢ bez DPH.

Proddvajici je opravnén vyZzadovat zalohovou
platbu na kupni cenu zboZi.

Podkladem pro zaplaceni kupni ceny je faktura,
kterou vystavuje proddvajici a kterou zasle i
pfedd kupujicimu. Neni-li kupujicim vyslovné
pozadovano fyzické zaslani tisténé faktury, zasila
prodavajici fakturu (danovy doklad) elektronicky
na e-mail osoby, ktera zboZi objedndva, ¢i jiny e-
mail, na kterém se smluvni strany dohodnou.
Opravnéni fakturovat kupni cenu vznikd
prodavajicimu dnem odebrani zboZi nebo jeho
predanim k prepravé. V ptipadé, Ze kupujici
nepfevezme zboZi nejpozdéji do 15 dnd od
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sjednaného terminu odebrani ¢i dodani zbozi k
pfepravé, povazuje se posledni den této Ihlty za
den dodani zboZi. Nebude-li ve smlouvé ujednano
jinak, je faktura splatna ve Ih(té 15 dnl ode dne
dodani zbozi.

Smluvni pokuta v pfipadé nedodrzeni splatnosti
faktury je 0,1% z dluzné ¢astky za kazidy den
prodleni.

VIII. ZARUCNI PODMINKY A
REKLAMACNI RAD

v

Neni-li pfi objedndvce dohodnuto jinak,
prodavajici poskytuje standardné zaruku 1 rok.

Vady v kvalité a mnozstvi, které mohou byt podle
povahy zjistény okamZité pfi prevzeti, oznami
kupujici prodavajicimu do 10 dni od prevzeti
zboZi. Prodavajici je povinen do 10 dni od
obdrZeni takové reklamace pisemné oznamit
vysledek rozboru, ktery vykonal a svoje
stanovisko.

Pfipadné  skryté vady ozndmi  kupujici
proddvajicimu do 5 dnd od okamiziku jejich
zjisténi.

Proddvajici zaru€uje technickou uroven, kvalitu a
funkéni spolehlivost tak, Ze bude vyhovovat
platnym stdtnim normdm a technickym
podminkam  zvlas§té dohodnutych obéma
smluvnimi stranami. Zbozi, jehoZ vady je kupujici
pfi spInéni shora uvedenych podminek opravnén
reklamovat, zasild na vyzvu, po predchozim
oznameni vad (reklamaci) k posouzeni na
opravnénost reklamace a soucasné uvede, jakym
zplUsobem poZaduje v pfipadé opravnénosti
reklamaci fesit. Prodavajici je povinen do 10 dni
od obdrZeni takové reklamace pisemné oznamit
vysledek rozboru, ktery vykonal a svoje
stanovisko. V pfipadé, Ze bude reklamace uznana
prodavajicim jako oprdvnéna, ma kupujici na
poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny zboii,
prohldsi-li prodavajici, Ze neni Ucelné zbozi
opravit. Vyse slevy bude proddvajicim stanovena
s ohledem na povahu vad a jejich vliv na uziti
zboZi.

Reklamované vady musi kupujici dolozit
minimalné 5% celkového poctu dodaného zbo7i,

které obsahuji stejnou reklamovanou vadu.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi
a vady vzniklé neSetrnym nakladanim ¢i pouziti k
jinym, nez obvyklym aGcéelGm.

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zbo?i a
za pripadné Skody kupujicimu pfi a v souvislosti s
plnénim zakazky pouze a jen do vyse plnéni, které
uhradil kupujici prodavajicimu za dané zbozi
vCéetné DPH. Kupujici bere na védomi, Ze bez
tohoto ujednani by proddvajici kupni smlouvu s
kupujicim nikdy neuzaviel a nemél by na jejim
plnéni zajem.

IX. MIMOSOUDNI RESEN{
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j)
obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl.
zdkona ¢. 634/1992, na ochranu spotfebitele
sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu se spotrebitel
mUZe obratit na organ mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach
www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vyfFizuje
navrhy na mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sporli zpUsobem a za podminek stanovenych
pfislusnymi prdvnimi predpisy. Pro vylouceni
pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek
nevylucuje moZnost spotiebitele obratit se svym
narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z
kupni smlouvy je pfisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 44, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporu
on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je moziné
vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

X. NAVRHY, VIZUALIZACE,
FOTKY, KRESBY A TEXTY

Prodavajici mlze na vyzadani poskytnout
kupujicimu navrhy a vizualizace k zakdzkovym
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vyrobkiim a fotky ¢i kresby ke standardnim
vyrobkdm. Prvni navrh a vizualizaci vytvorené na
zadkladé co nejpresnéjsich specifikaci pozadavki
kupujiciho  poskytuje  prodavajici zpravidla
zdarma, dalsi jsou uc¢tovany v cené 500 K¢ bez
DPH/hodina grafickych praci, neni-li dohodnuto
jinak. Fotky a kresby ke standardnim vyrobkim
poskytuje prodavajici kupujicimu  zpravidla
zdarma, neni-li dohodnuto jinak.

Veskeré navrhy, vizualizace, fotky, kresby a texty
— zejména na webové prezentaci prodavajiciho —
jsou dusevnim vlastnictvim chrdnénym zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech
souvisejicich s  pravem autorskym. Bez
vyslovného pisemného a predchoziho svoleni
prodavajiciho s nimi nelze nijak nakladat a
zejména je nelze dat v Zadném ptipadé k dispozici
¢i umoznit jejich dispozici treti strané.

Kupujici mGze k vyrobé zboZi poskytnout své
vyrobni podklady. Kupujici je zodpovédny za
kvalitu, vhodnost i obsah vyrobnich podklada.
Proddvajici tyto vyrobni podklady z kvalitativniho,
funkéniho ¢&i jiného hlediska nekontroluje a neni
zodpovédny za jakékoli chyby a ani neni povinen
kupujiciho na pfipadné chyby upozornit. Vyluéné
kupujici je zodpovédny za dodrZeni pravnich
predpisti Ceské republiky a za Fadné vyporadani
vSech autorskopravnich ¢i jinych naroka tretich
osob vztahujicich se k vyrobnim podkladim, a to
i kdyZz bude prodavajici shleddan povinnym je
vyporadat sdm. Nebudou-li vyrobni podklady
dodany dle pozadavkd prodavajiciho, mlze dojit
k ur¢itym odchylkam, za které proddvajici nenese
odpovédnost, riziko nese kupujici a s timto
vyslovuje souhlas. Prodavajici je opravnén
kupujicimu vratit vyrobni podklady, které jsou
necitelné, vadné, nejasné ¢i jinak
nezpracovatelné. Lhdta pro dodani zboii v
takovém pripadé zacne béZet ai predanim
novych  bezvadnych  vyrobnich  podkladid
kupujicim.

X|. ZAVERECNA
USTANOVENI

Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem jejich
podpisu kupujicim nebo dnem, kdy s nimi kupujici

projevi souhlas pfi uzavieni kupni smlouvy (tj.
zaslanim objednavky, zaslanim podkladd apod.) a
rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti.
Tyto VOP mohou byt doplnény nebo zménény
pouze pisemnym dodatkem ke kupni smlouvé.
Bude-li nékteré ustanoveni VOP ¢i kupni smlouvy
prohldseno za neplatné, jsou ostatni ustanoveni
naddle platn3, Ize-li je oddélit. Smluvni strany se
zavazuji, Ze dotéené ustanoveni nahradi platnym
ustanovenim obdobného obsahu. Tyto VOP a
kupni smlouva se Fidi zak. ¢. 89/2012, obcansky
zakonik, v platném znéni a dale pak pravnim
fadem Ceské republiky.

V Brné dne 18. 11. 2021

SARA, s. 1. 0.
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